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Introduccion necesaria para gestionar las resistencias, predisposiciones y
percepciones. Motivando a la accion

‘Los analfabetos del siglo
XXI no seran aquellos que
no sepan leer y escribir,
sino aquellos que no sepan

@ aprender, desaprendery
M rogprender.”
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Conocer y gestionar el entorno actual es clave para entender y poder mitigar riesgos

tradicionales y emergentes

cQueé riesgos
acechan al mundo?

Riesgos globales con el mayor impacto o

gravedad probable en un periodo de 2 y 10 anos o
Medioambientales Geopoliticos Sociales Tecnoldgicos
2 anos 10 anos

Eventos climaticos extremos

Pérdida de biodiversidad y
colapso de los ecosistemas

Informacion falsa y desinformacion
Eventos climaticos extremos

quﬂlctq'_grma_gp'lnt_ere_stgta[ 2 Cambios criticos en los sistemas terrestres

Polarizacién social Escasez de recursos naturales

Ciber inseguridad Informacién falsa y desinformaciéon

Contaminaciéon ;  Resultados adversos de las tecnologias de IA

Desigualdad ‘ ‘Desigualdad

Migracioén involuntaria Polarizacion social

Enfrentamiento geoeconémico ~ Ciber inseguridad

Erosion de los derechos humanos/libertades Contaminacion

Encuesta a 900 expertos del mundo académico, empresarial, gubernamental y de la sociedad civil
entre septiembre y octubre de 2024.

Fuente: Foro Econdmico Mundial

Statista Va

Del 19 al 22 de Junio 2025

Hotel Live Aqua Punta Cana

Los principales informes de riesgos globales publicados en 2025 anticipaban que ¢! entorno
internacional hacia corto y mediano plazo estaria caracterizado por altos niveles de volatilidad,

riesgo e incertidumbre...

The Global Risks
Report 2025

.n-i-‘: :-« C»d'::'z:?r
Q
eurasiagroup
— quarlzéflon Solc'al . Inseguridad Cibernética  Conflicto armado entre Paises
T Tl A Migracion Involuntaria Ej: Ciber-amenazas contras Ej.: Presistente guerra Rusia-Ucrania;
) ;e 8 Ej.: Atentados contra candidatos Estados / Multinacionales anivel ~ Escalada military en Oriente Medio;
presidenciales EEUU./Aumento e ol Tensiones crecientes en el Mar del Sur
migracion desde Haiti. de China.
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GUERRAS, GEOPOLITICA E INTERESE QUE TIENE UN IMPACTO EN LOS CRIMENES
FINACIEROS

s A4
ho(er'a

OhSPuta :

Close US partners are among the most exposed to a Trump presidency

10 most exposed countries in the Trump Risk Index (TRI)
TRI scores: O=least exposure; 100=most exposure

In‘tehger\c?a
Artifticial

5G

Software

Defensa Drones

Overall
exposure score

14

Trade Security Immigration
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No podemos ignorar o subestimar el potencial riesgo que tenemos muy cerca

Ctsis socto-polfic st —
econdmicas escalada cla por encima de lo

M

s - conflicto geo-poltico
Hait 1 i 2

esperado en tasas

||||||mteres FED

[ncremento/Persistencia
elevados miveles de fasa
de 1nterés reales BCRD

Desaceleracion
E.EU.U. mds profunda

de o anticipado

Hotel Live Aqua Punta Cana

=] Del19 al 22 de Junio 2025

6

Potenciales Riesgos asociados a Haiti

Crisis Humanitaria
Potencial crisis humanitaria a gran escala, con el
riesgo de desestabilizar aun mads la region

fronteriza.
Crimen Organizado
=) Riesgo de que zonas turisticas emergentes y la m
S infraestructura privada sean objetivos de
actividades ilicitas, amenazando la inversion
extranjera.
~ Influencia Islamista
w Creciente presencia del islamismo al otro lado de ;\'1_

la isla, con posibilidad de radicalizacion y
violencia extremista.

Tensiones étnicas a nivel doméstico
Riesgo de tensiones étnicas dentro del territorio
de la Republica Dominicana que podrian provocar
conflictos internos.

Nuevas Disputas Diplomaticas & Medio
Ambiente

Posibles nuevas disputas diplomaticas relacionadas
con Haiti y riesgos ecoldgicos que impactan las
relaciones y el entorno.

Deterioro de Reputacion Arena
Internacional

El potencial deterioro de la reputacién e imagen
de Republica Dominicana en la arena
internacional, lo que podria influir en I
diplomacia y en nuestra economia.

Instituto de

Ny Auditores Int
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Orgullosamente Dominicanos pero consientes de las vulnerabilidades que tenemos como
pais que nos hacen muy atractivos para cometer crimenes financieros

*54% poblacién gana menos de RD$10,000y el costo
de la canasta es de RD$30,000

*43% de evasion eEvaluacion educativa:

°48.4% empleos informales = £ % e sLectura: Pendltimo
eMatematicas: Ultimo

eCiencias: Ultimo

«87% de los pagos son en efectivo A Nuestro entorno ’ «54% de la poblacién esta
*Multimonedas: ;. . Bancarizada
eDélar y Peso economico y social .
es altamente
. vulnerable. :

eAlta desigualdad social y pobreza s s eindices Negativos:

eUbicacion geografica, Zona eCorrupcion

costera y fronteras débiles f 3 eNarcotrafico

eReincidencia carcelaria

*PIB: eEvaluacion de seguimiento GAFILAT
*Remesas eBaja cultura ética, legal

elnversién Extranjera J . 1e8aty

eTurismo transparencia

eConstruccion

Instituto de The Institute of
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Debemos romper falsos paradigmas y mitos que tenemos sobre lo crimenes financieros

Delitos que mueven mas dinero

.
“"‘W

' 11 000 5,000 ME* I115.0

'

=] Del 19 al 22 de Junio 2025

e \. ’
 Pesca ilegal

7

15.000 M€

[y 1
"

.f:‘(")rganos

-=Z Hotel Live Aqua Punta Cana

A
" Trafico de =

1.000 M€

THE ISLAMIC STATE (IS)
HOW THE RICHEST TERRORIST ORGANIZATION

IN THE WORLD FUNDS ITS OPERATIONS

PERCENTAGE OF TOTAL FUNDING AND PROJECTED ANNUAL AVERAGE INCOME

18% ]
1.095 Bilion 489 Million

2.906

BILLION DOLLARS | , ‘
TOTALINCOME  .lin  zcomiin womios  sobston

TOTAL ISLAMIC STATE ASSETS BELIEVED TO AMOUNT TO MORE THAN 2 TRILLION DOLLARS.

3’- Instituto de & @ The Institute of
o
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Reported Cybercrime Losses
7 1,921 om 138 Again Top $10-Billion Mark

TERRITORIES — e 45, Worldwide reported losses connected to cybercrime

per year (in billion U.S. dollars)
et Beetan| e e o 3 B 880,418

$3.1 BILLION O Number of complaints

KEY FINDINGS

CORRUPTION
PERCEPTIONS
INDEX 2024

1'% il vk & pulic W

800,944

O

N
ASSET MISAPPROPRIATION SCHEMES e Lam i -
are the most oo o east costhy i U
are the most mmoen But least tly { . : 847,376

et 791,790

2rweon & 1N esYwwrirn 467,361 6.9
owed e ol Q °
4.2
s 3.5

L S T AT ngélfp.:_:;f_ﬁgﬁs.
2019 2020

Source: FBI Internet Crime Report 2023

statista %a

Casinos y salas de juego de
maquinas tragamonedas.
+ Contadores . pue:
q iti
e Ve 0

* Abogados @ Hait
« Notarios © venezuel la
A * Armerias ® suriname
* Casa de empefio * Me 0 © Nicaragua*
« Factoraje *C © saint Kitts and Nevi
* Fiduciarias * Co! oterfa © Panama
electronica y bancas de © cuba D

loteria © Honduras

® Agentes de cambio Agentes de remesas y o @rETeEES
* Sector bancario cambio ©® Jamaica

@ saint Lucia

@ ODominican Republic

@ Mexico 521

© Paraguay 507

@® Ecuador O

© Grenada

@ Antigua and Barbuda

@ Peru a8

@ Aruba 474

€@ cColombia

€ Costa Rica

@ Trinidad and Tobago*

Amenaza Global

€ Dominica

Chile

Uruguay 408

ik v

MB M MA A
Vulnerabilidad Global

Del 19 al 22 de Junio 2025

Hotel Live Aqua Punta Cana
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LOS CASOS DE FRAUDE, CORRUPCION Y LAVADOS EVIDENCIA UNA DURA REALIDAD, LA

ETICA NO ES RENTABLE, QUE LOS CONTROLES SON DEBILES Y QUE LAS AUTORIDADES NO
SON OBIJETIVAS

Enron stock price, daily close

ODEBRECHT

Ls empresa que capluraba goblemos

FRANCISCO DURAND

Keeping Track of the SEC’s Crypto Enforcement
@ crypto.com-
«$ripple

Banks failing to keep up with AML and sanctions are paying the price coinbase

Selected examples|
‘I consensys
=] [ = [
] o p R
Type MmKraken
Year Reported misconducts Fine, M$
y e . D ——— §) CUMBERLAND
— " \ g
@UnCredit \ 2019 Sanctians ocessed transactions with sanctioned countries via stripping, and managed accounts 1.300
| for Iranian subjects
p &5 PulseChain Y HEX
& Standard 2019, Sanctions  Manipulated customer transactions by-pass sanction restrictions. Operated transaction 2.100
3R Chartered and before and AML  monitoring with significant control failures and no testing @ | bl
mmutable
|— 2018 Sanctions  Processed transactions with Iran and Cuba counterparties 1.400
~ 0 \ 2018 AML Violated local AML and terrorism financing local law for many years and on a structural 900 E YUGALABS
ING M | basis with poor customer due diligence and transaction monitoring 4
» : Robinhood #*
\ Sanctions Processed transactions prohibited by U.S. sanctions laws on behalf of Iranian & ’
COMMERZBANK | 2015 5 1.450
J and AML Sudanese businesses p.
¢ creniT \ 2015 Sanct Knowingly and willfully moved $312 million through U.S. financial system on behalf of 800 e opensea
=X AGRiCoLE Ii ZIC: S sanctioned entities located in Sudan, Burma, Iran and Cuba "
- [ -
- )
[~ \ Sanctions  Processed transactions with sanctioned countries including falsifying - = N U N ] SWA p ARETPUR QOEGINAL THOCLISRNTANY SIERES
[ s PariBas / 2013 and AML  records/manipulations 8.900 = . W o UN'COIN » 2
P E— > GEMINI® rRON el e
HSBC <> \ 2012 AML Covered deficiencies in AML transaction monitoring and CDD, degenerating into being 1.920 4
- - / flagged as “preferred financial institution™ for Mexican and Colombian cartels -

: pROPPEDE : oNHOLDY : acwivE

&
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" THE BLOC: Out of control?

MONEY
LAUNDERING

The trillion-dollar

2 ] @ The Institute of
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Control de Gestion, Riesgo y Finanzas

El lavado de activos representa una amenaza significativa no solo para la integridad del
sistema financiero, sino también para la estabilidad econdmica a nivel global

o Desestabilizacion

Econdmica <-. o Aumento del Riesgo pais

A AN Am SN Sewm e

oFugas de é/(

oDeéesigualdad Economica
Capital

oErosion de la Confianza oCorrupcion'y oCompetencia Desleal
Criminalidad

s < ‘- Instituto de @ The Institute of
iz Dell9al22deJunio2025 -7 Hotel Live Aqua Punta Cana \\ Auditores laterios. S Internal Auditors
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@ OBJETIVOS 5552

FIN f) HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA L 23 Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

- ' L
- VNS
B it e 3N
- e TR
e g & )
185 s
[ (| : >
Gl - L ns A
- i =5
A y
b | LR e
! ~ N

I}"v : I

TRABAJO DECENTE NDUSTRIA 1 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO NNOVAC! DESIGUALDADES
ECONOMICO

-l =

[ ]

1 ACCION 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA | 5
POR ELCLIMA E‘I)NSTITUCIONES tgg%AB?JETIVOS & ! ] ¥, ] W
SOLIDAS % | LT T
OBIETIVOS | |~ £
DE DESARROLLO nel - ;‘.
SOSTENIBLE 1)1 |
N}
L
Producids e colaboracitn con TROULBACK + Y|T com | +1 2125291010

Pars cuskgur duda sobre ks LARZA0GEN, Por Lver COMuUNIGUETs COft Spcampagrativn ooy

‘ ‘/.'\‘\_\‘
aw 'nstituto de . /@ The Institute of
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LA TORMENTA PERFEGTA?

aw nstituto de @ The Institute of
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¢COMO ACOSTUMBRAMOS A REACCIONAR ANTE LOS CONTEXTOS DE INCERTIDUMBRES?

Lo,

F Republica Dominicana 22
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El eviformo VUCA en accibn

Estabamosenun entorno VUCA+H*;
Pasemos a la accion TripleA+1;
Pasemos del adjetivo calificativo a la accion, al verbo.
*H = Hiperconectividad

P

7 1) -

i |

VOLATIL UNCERTAINTY COMPLEJO AMBIGUO
Adaptarnos Asociarnos Asegurarnos Anticiparnos
En la empresa debemos Debemos proponer Debemos asegurarnos Debemos intentar anticiparnos
adaptarnos a las nuevas asociaciones de alto valor en nuestras decisiones 0, si No podemos, por lo menos
realidades y escenarios. en donde todas las partes y trabajar con enfoques adaptarnos, como decia
apoyeny sumen. y metodologias DATA DRIVEN. en la primera propuesta.
Adaptabilidad / Vision 360°
/ Real Time Marketing. Economia colaborativa / CMI, Dashboards / DATOS al IA, PLANIFICACION /
Knowmads / Procesos de poder / A/B Testing. Metodologlas agiles.

CONFIANZA.

'\‘..j:;_'j‘- Instituto de "uaw The Institute of
mw Auditores Internos \\ Internal Auditors
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Both optimists and pessimists
contribute to society. The optimist
invents the aeroplane, the pessimist
the parachute.

(/)(’6’191’ ana/‘z({ Sluuu
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Resistencia y miedo al cambio es apostar al fracaso y destruye valor

Pero

Siempre

= Dell9al22deJunio2025 [ HotelLive Aqua PuntaCana

LOGICA JAPONESA

Si alguien puede hacerlo
significa que yo también puede hacerlo
Si nadie puede hacerlo,
significa que debo ser el primero en hacerlo

LOGICA LATINA

Si alguien puede hacerlo
que lo haga él.
Si nadie puede hacerlo
¢ por que tengo que hacerlo yo?

- ; - ;
aw |nstituto de @ The Institute of
\ Auditores Internos \ Internal Auditors
\ - Republica Dominicana 22 \
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“Reinventarse es volver a nacer, pero con experiencia”

20NA DE
CRECIMIENTO

20NA DEL
MIEDDO

Falta de | tros
) confianz2a \)Ennc‘;"%?, (";21 1o
E'ncuen*;os

Te pones
Nyevos Mmexras

Conquistos

nJevos
ObHe+iNoOS

f N-‘ Instituto de Q{\Q‘? @ The Institute of
Del 19 al 22 de Junio 2025 Hotel Live Aqua Punta Cana ay Auditores Intemos. T Internal Auditors 4
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El 85% del éxito que conseguimos lo logramos por nuestra manera de ser, y el
restante 15% por nuestros conocimiento y habilidades técnicas.

LA FORMULA DEL EXITO

(C+H) *

C: conocimiento; H: habilidad:; A: actitud

El CONOCIMINETO vy la HABILIDAD
suman, pero la ACTITUD multiplica.

/ 4 e Instituto de N - The Institute of by
1 Del19 al 22 de Junio 2025 Hotel Live Aqua Punta Cana Auditores Internos Ny Internal Auditors
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Las empresas resilientes generaron rendimientos para los accionistas que fueron un
50% mas altos que los de sus homologas menos resilientes

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

Via: The Model for Increasing Organizational Resilience is based on ISO 22316: Security and Resilience
Organizational Resilience Principles and Attributes.

Culturay
Comportamiento ‘
]
Liderazgo Preparacion
y y Gestion de
Estrategia Riesgos
/,.,{;;:'?/’j\” G?- Instituto de J ‘- The Institute of
=] Del19al22deJunio2025 [ Hotel Live Aqua Punta Cana ] S e \\ Inesrnal Aucitors 4
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El accontability: Es ser responsable de tus actitudes y emociones para lograrlos
resultados positivos de manera sostenibles, pasando de victima y participantes, a Unico
protagonista altamente comprometido de su destino.

.... ACCOUNTABILITY

Y EL PRINCIPIO DE OZ*

Siguenos en nuestras
redes:

ey O @

oleci3 O ool _30

Reconocer nuestra S T x '
capacidad para ety L @
ejecvutar los SOLUCIONES 4
soluciones j

Sabiduria para
encontrar las
soluciones
efectivas

QiR o

Corazén para e VER . ) O
apropiorse de lo G s . "‘ >

sitvacion actual

Valor para aceptar
la sitvacion actual

"Escrito por Roger Connors iRecuerda en darle GUARDAR
om Smith y Craig Mickman a oste post!

El principio de Oz, basado en los personajes de la pelicula

"El Mago de OZ", nos ensena los 4 pasos para tener
Accountabilitv

s = .y mw |nstituto de @ The Institute of ‘
i] Del19al22deJunio2025 [ Hotel Live Aqua Punta Cana " S Auditores Internos NG Internal Auditors
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EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO Y CON PROPOSITOS DEBE SER LA META DE CUALQUIER
LIDER.

thinking differently Auditoria _
RecLu.?es d.HeRerﬁ— Compliance
i 'H’\lnkeRS 5

Equipos de Alto Rendimiento Equipos Disfuncionales
* Extraordinario y recurrente * Pobre rendimiento
rendimiento. Equipo y resultados.
orientado en resultados. D i6 * Rotacién en los
* Equipos motivados esatencion a equipos.

los Resultados

» Se gestiona y responsabiliza & * Plazos incumplidos y sin
a los de bajo rendimiento. £ Evitar la B entregables claves.

« Aplican los mismos __:jf”u "\ + Bajo rendimiento es tolerado
estandares para todos. 4 = generando ambiente de

- )\ resentimiento y desesperanza.

* Aceptacion y alineacion de . . .
_ * Direccioén y prioridades ambiguas. J
Direcciony priondades daras et + Vuelve una y otra vez .| P T
' ' Compromiso discusiones.

* Equipos comprometidos. . e ALISARIEMON /N \
« Afr lem . .
Al qntan Probigmas y temas * Problemas sin solucionar.
rapidamente. . ,
Elab luci Acti No confrontan opiniones ni
aboran soluciones practivas. comportamientos del equipo. . N

* Obtiene informacién del .
Falta de transparencia que ' " 2k . _
causa confusién. (dotuso Dot~ (fltie ~~ Tonnd Camﬁz Visionani

. i

equipo, minima politica.
* Duda en pedir ayuda.

* Ocultan debilidades.

* Temen las reuniones /
evitan los miembros
del equipo.

* Entornos seguros para
hablar.

* Miembros del equipo se
ayudan entre ellos.

* Aprovechan fortalezas
del equipo.

“yaw nstituto de | ‘- The Institute of
\ Auditores Internos \\ Internal Auditors /
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“Las especies que sobreviven no son las
mads fuertes, ni las mas rdapidas, ni las mas

inteligentes, sino aquellas que se adapfan
mejor a los cambios.”

Charles Darwin

- Pensar estratégicamente permitird a tu
empresa desarrollar sus capacidades para
encarar el cambio con flexibilidad, e
innovar para credr nuevo valor.

/ = . - . ,

§ L maw 'nstituto de v aw The Institute of y

. Auditores Internos \ Internal Auditors 4
Repu 2 e ‘ : ,»‘.,"
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Strategic
Risk

“No se puede mejorar lo que no se controla;
no se puede controlar lo que no se mide;

no se puede medir lo que no se define.”

-W. Edwards Deming
1900 - 1993

aw nstituto de @ The Institute of
% Del19al22deJunio2025 [ Hotel Live Aqua Punta Cana N Auditores Internos N Internal Auditors




) ¢ || B CRAICGHEZE ~

Control de Gestion, Riesgo y Finanzas

LA PLANIFICACION ES LA HERRAMIENTA MAS POTENTE QUE DEBEMOS PROTEGER

éCOMO REALIZAR UNA

PLANEACION ESTRATEGICA?

@ ‘!. o e

¥ X ¥ % 5 ¥ 3

2 B e R A

&8 @ The Institute of

| Y W nstituto de ) y
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1. Holgazan
ZCual es el tipo de de playa
pensador estratégico al
que crees parecerte mas Bajo w 2. Snorkeler Bajo

en la actualidad?

3. Buceador

E Picture 3‘

Frecuencia de los
insights

4. Buceador
Libre

L Alto Alto y

Impacto de los insights

Fuente: Deep Dive / Rich Horwath / Ed. Greeen Leaf Book Group / USA 2014
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FORTALECER EL CONTROL INTERNO, DISPONER DE UNA CULTURA DE RIESGO Y ALTO
ESTANDARES ETICOS DEBEN SER OBJETIVOS ESTRATEGICO RELEVANTES

El modelo de las tres lineas del IIA

ORGANO DE GOBIERNO 3 PROPOSITY
Rendicion de cuentas de las partes interesadas en la supervision de la organizacion ‘f ji o3 puditonig """EE.r

t T A e _
m
Roles del érgano de gobierno: integridad, liderazgo y transparencia j.;ﬁ’
o
H & ” AN m
o
73
DIRECCION AUDITORIA INTERNA I &

Cod [} Mormas Globales

Acciones (incluyendo la gestion de riesgo) e dl £ soguramionto independiente < -

para aicanzar los objetivos de la organizacion > de Auditoria Intema™
Roles de primera Roles de segunda Roles de tercera linea: | m
linea: disposicién linea: experiencia, ~ Aseguramiento =1
de productos o apoyo, monitoreo y independiente y objetivo o
servicios a los cuestionamiento en y asesoramiento en m
clientes, gestion de materias todos los temas =
riesgo relacionadas con el relacionados con m
: alcanzar los objetivos =5
T o
CLAVE: 7 Rendicién de cuentas, J, Delegar, direccion, &> Alineamiento,
informes recursos, supervisar comunicacion,
coordinacion,
colaboracion

s = .y mw |nstituto de @ The Institute of ‘
i] Del19al22deJunio2025 [ Hotel Live Aqua Punta Cana " S Auditores Internos NG Internal Auditors




Congfesen Rasiona) CRAICGEE

Control de Gestion, Riesgo y Finanzas

¢CUAL ES EL FOCO PRINCIPAL EN
NUESTRA GESTION DE PROCESOS?

- W r~ “\

Enfoque CUMPLIMIENTO RESULTADO

Tradicional
vz + conocimiento - ﬂ__J
Rl N AT » transversal del
R | ras negocio
o P = + cOmunicacion
Enfoque INTX .
P N~ + trabajo
Or procesos D[] crectve anc ™ Colaborativo
Process linkage across departments efficient outputs
== +enfoque al cliente

g yaw Instituto de @ The Institute of
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EFECTO CAUSAS FACTORES :
INMEDIATAS CAUSALES RAiZ

Descripcion del

problema ; Condiciones: Acciones
Posibles Causas

(Causa mas probable) shgstontes
P -Provocadas
ES NO E 4
¢Qué?
$Donde? |—§ A\ .
¢Cuando? | ausa
. » » Coiatc ; Verdadera Causa - . 2 o
o1 usted no puede describir lo - ™
Caracteristicas | + J T

que esta haciendo como un
proceso, usted no sabe lo que —

ESté hﬂCiEﬂdO. g\ = S VISIBLE ‘ NO VISIBLE

Edwards Deming

@

quomy(":: 8\
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XXMl CRAICGEE

Max. amount of risk an entity
can bear.

/ / Una vida sin riesgo €s
(it is about Ability)

una vida gris, pero

una vida sin control
probablemente sera Risk
una vida corta /’ [

Bertrand Russell

Amount of variation in risk level
Tolerance that an entity accept beyond the
appetite level.

Risk Amount of risk an entity is
Appetite willing / desire to accept.
(it is about Desire)

. 4 Ny 'nstituto de @ The Institute of y
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CRAICGEZ

Categorizacion de clientes

Derisking /
Mitigar riesgos

®)
-
o
o
~
o
A
(s 4

Aumentar Expandir
valor operaciones

Rentabilidad

Del 19 al 22 de Junio 2025 Hotel Live Aqua Punta Cana

Falta de Conciencia Resistencia al Falta de Enfoque Dependencia de
del Riesgo Cambio Recursos Cortoplacista Sistemas Adecuados

01

02

Comunicacion Sobrecarga de Cultura Organizacional Inercia
Deficiente Infomacion Negativa Institucional

.,‘.’;2 N- Instituto de é“*\x;*‘,f. The Institute of
\\ Auditores Internos \\ Internal Auditors 4
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CRAICGEZ

DIFERENCIAS ENTRE LA ETICA
Y CUMPLIMIENTO:

o Motivacion Interna. La conducta es
/4

o Motivacion Externa. La conducta es
determinada por las convicciones

determinada por el temor a
consecuencias

e Importa la intencion e Importa la conducta

e La ética se enfoca en el espiritu

e El cumplimiento se enfoca en la
de la ley 5

letra de la ley

o La conducta tiende a ser permanent
y consistente a largo plazo

0 La conducta tiende a cambiar en cuanto
se pierde el temor o cambian las
consecuencias

ev Enfoque positivo. El deber ser e Enfoque negativo. Lo que NO se

puede hacer

o Permite discernir y elegir entre lo

0 No hay oportunidad de elecciodn, se
“/correcto y lo incorrecto

debe hacer lo que esta establecido

o/ La ética no requiere de sistemas de

0 El cumplimiento requiere de evidencias
monitoreo y supervision

o/l.a ética es econémica 0 El cumplimiento es muy costoso

@La ética garantiza cumplimiento 0 El cumplimiento no garantiza ética

Del 19 al 22 de Junio 2025

Hotel Live Aqua Punta Cana

Aprende Como Diferenciar tu Empresa a traves del Compliance

Cultura Etica Adaptabilidad ante Relaciones con Reduccion de
Sblida Normativas Reguladores y Riesgos Legales
Socios

A

Transparencia
Diferencial

A A A

Confianza en la
Cadena de Valor

Proteccion de la
Reputacion

Innovacion desde
el Compliance

" @ The Institute of
\\ Internal Auditors

Instituto de

Auditores Internos
Republica Dominicana 38
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Forbes™

“F1100% de los clientes son personas.
E1100% de los empleados son personas.
3 no entiendes a la gente, no entiendes

el negocio”

Simon Sinek

= Dell9al22deJunio2025 [ HotelLive Aqua Punta Cana
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Baby A Millenials A
Boomers (Y)

22% il 18% ‘ 2% g M 17% gilin
T W ST D

ARo 1946 1964 (49 57 aios) 1965-1979 (35-48 aios) 1980-1999 (15 34 anos) 2000 (0-14 anos)

Hitos Guerra fria, Woodstock Muro de Berlin, Early mobile Globalizacién, 9/11 Calentamiento global

—%h

B

Shop Son reflexivos y lentos - Son reflexivos y lentos Toman decisiones inmediatas Inmediatez y Switch
Orden | Logros Socializacion Contribuciéon
MOUVBCIOH Estructura Metas OlerUte : MOV"!dad

Race sl - 8 TSN racne: B AAA Fun

o = " s ymw nstituto de @ The Institute of ‘
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VISION ESTRATEGICA S e r\_/ ice
¢ Cémo se vincula la experiencia del cliente D e S I g n

a la estrategia de la compania?

MEJORA DE LA ESTRUCTURA
EXPERIENCIA Customer ORGANIZACIONAL 1U). ¢
,Como se gestiona y . ,Como se refieja la vision de orientado PSRN -
6 ¢ orientado
mejora cotidianamente CentﬂClty cliente en la estructura y el alas alas Usabilidad
la experiencia del MOd e|® gobierno de la experiencia experiencias Interacciones
cliente? del cliente? Lo que el usuario Lo que el usuario
vive en todo ‘siente en un
el viaje con momento
la marca. especifico.
INTEGRACION DE LA CULTURA'Y
VOLZ DEL CLIENTE PERSONAS
¢Cémo se captura e ¢Cuan habilitados estan los colaboradore:
incorpora a la gestion la para entregar una experiencia excelente !
voz de los clientes? cOmo los procesos de gestion de personas

apoyan esta vision?

= . Instu_tuto de @ The Institute of
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¢ CUAL ES LA VALORACION DE LOS CLIENTES INTERNO DEL SERVICIO DE AUDITORIA?

DETRACTORES PROMOTORES

NET PROMOTER SCORE

¥ Q™. Instituto de & The Institute of
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e
o7

Sitd cuidas a la gente,

la gente cuidara del servicio,

| servicio cuidard del cliente,

el cliente cuidard de los beneficios, "
los beneficios cuidaran de a reinversion,

la re inversion cuidara de la reinvencion y

I3 reinvencion cuidara del futuro.

Tom Peters

| Del19al22deJunio2025 |- HotelLive Aqua Punta Cana ke iniiiiords -
Auditores | T @ The Institute of
\. . Republica {)331:'/7:":}5)":'205 \ Internal Auditors
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OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL
POPULATION

8.01

BILLION

URBANISATION

57.2%

UNIQUE MOBILE
PHONE USERS

5.44

vs. POPULATION

68.0%

Congreso Regional

de Auditoria Interna

Control de Gestion, Riesgo y Finanzas

INTERNET
USERS

5.16

vs. POPULATION

64.4%

ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS

4.76

vs. POPULATION

59.4%

Offer Channel

This is the channel where the panelist received the offer they applied to
(as identified by the panelist).

Received Digitally from a Bank D )
Website or App '
Received In-Person [ |9.0%

A\ [@€]2025

lication Channel

This is the channel the panelist applied through (as identified by the

panelist).

Applied In-Person - 11.3%

Received Va Mail | |6.4%
Received va Email [N |2.5%
Received Digitally outside of a Bank
Website or App I %

Received from Social Meda [N 8.2%

MAIN REASONS FOR USING THE INTERNET

FRIMARY REASOMNS WHY IMTER 1O &4 USE THE INTERMNET

Appled Vi Mai . 17%

FINDING INFORMATION

STAYING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY
KEEPING UP TO DATE WITH NEWS AND EVENTS
WATCHING VIDEOS, TV SHOWS OR MOVIES

RESEARCHING HOW TO DO THINGS

Applied Over the Phone l 6.9%

FINDING NEW IDEAS OR INSPIRATION

RESEARCHING PRODUCTS AND BRANDS

Received Over the Phone [N 6.5%

ACCESSING AND LISTENING TO MUSIC
FILLING UP SPARE TIME AND GENERAL BROWSING

EDUCATION AND STUDY-RELATED PURPOSES

nn
Ocher [ 5.4%

RESEARCHING HEALTH ISSUES AND HEALTHCARE PRODUCTS 34T%
MAMAGING FINANCES AND SAVINGS 33.7%

I

MEETING MEW PEOPLE AND MAKING NEW CONMNECTIONS 29.0%

Other I | 4%

e dre. . <O>Mel
Social eltwater

g 'nstituto de

-
Auditores Internos
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@ The Institute of
Del 19 al 22 de Junio 2025 Auditores Internos e  Internal Auditors
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Generacion Z: los mas jovenes y los
que mas buscan salud financiera

Como administra su dinero la generacion Z

89%

dice que
planificar su
futuro financiero
lo hace sentir
empoderado.

tiene una cuenta
de ahorro.

77%

gana dinero a
fravés del trabajo
independiente, un
frabajo a tiempo

parcial o una

asignacién ganada.

posee una
cuenta corriente.

ya ha comenzado
a investigar por
su cuenta o hablar
con otros sobre
planificacién
financiera.

33%
tiene seguro
médico.

FUENTE: HOW GEN Z IS CONFRONTING THEIR FINANCIAL

FEARS, RAVE REVIEWS

Del 19 al 22 de Junio 2025

< EL ECONOMISTA

[{SZJ Hotel Live Aqua Punta Cana

La edad =

promedio en
que comienzan
a investigar
sobre la
planificacién
financiera es a
los 13 afios

0)

32%
maneja una
tarjeta de crédito.

-

CRAICGEZS

Instituto de
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CRAICGEZS

&6

La inteligencia artificial supondra un
cambio mas profundo que el fuego, la
electricidad o el internet

Sundar Pichai,

EL CEU CEO de Alphabet

= Del19al22deJunio2025 [ Hotel Live Aqua Punta Cana

Principales Retos de la
transformacion digital:
oCambios culturales
orofundos
oReimaginar el negocio
oReconectar con
clientes
oReconstuir la
organizacion

NEGOCI0S CULTURA GADGETS IDEAS CIENCIA NEDIOD AMBIENTE SEGURIDAD

AT TV TESM  CIENCIA 21 DE WARZO OE 2623

GPT-4: estas seran [as primeras profesiones en ser remplazadas por la
inteligencia artificial de OpenAl

Traductores, escritores, matematicos, disefiadores web, periodistas, contables y auditores son los mas expuestos a que sus tareas sean realizadas con ayuda de
modelos como GPT-4

s aw Instituto de @ The Institute of
\ Auditores Internos \ Internal Auditors
\.- - Republica Dominicana 28 \
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Re-imaginar la prevencion de crimenes financieros es una de las maximas prioridades, con una
potencial reduccion sobre el 10% de los costos

» ~ » ' 9 |
Somptiance | Wk ~ o B o~ — Pt portiog
? T
| |
\ R
'\\ 7

e e
@
Fintech
i . N
../’/ 4" o \\\ .
& © B @®

Online Digital Virtual Money Crypto
Banking Payment Currency Exchanges Platforms

Neobanks

e 0 e |nstituto de @ The Institute of ‘
= Dell9al22deJunio2025 (9 Hotel Live Aqua Punta Cana | \\ Auditores Internos \\ Internal Auditors
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NUMBER OF YEARS IT TOOK FOR EACH
PRODUCT TO GAIN 50 MILLION USERS:

Airlines  Automobile Telephone Electricity CreditCard Television

" , B) vy ~ M
aZ & Q ¥ @ 0

—_

68 yrs 62 yrs 50 yrs 6yrs  28yrs  22yrs 18yrs
CellPhone DebitCards Intemet PayPalAcc. iPods  YouTube  Facebook  Twitter
B = @ D - ¥
1 B8 & P § ® ¢ U

12 yrs 12 yrs Tyrs Syrs 4yrs 4yrs 3yrs 2418

60 segundos en el universo online
Acciones que sucedieron er nternet en 60 segundos en -

>kifg$2|c.igse G n >243.000 fotos subidas

>800.000 documentos

>65.000 fotos
subidos O

subidas

>87.000 horas de
videos vistos

>1,5 mill. de ’ I
2 j
canciones escuchadas

>16.550 videos
vistos s

B >29 mill. de mensajes

>350.000 tuits
enviados

/~ =>210.000 snaps
g subidos

m >120 nuevas
cuentas

>25.000 entradas en
tumbir

>400 horas de
videos subidos &

>2 mill. de min. @
de llamadas

>156 mill. de correos >18.000 ‘'matches’
enviados - en Tinder

e statista ®a

= Dell9al22deJunio2025 [ HotelLive Aqua Punta Cana
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AUDITORIA DEBE FISCALIZAR LA PROMESA DE VALOR, PRESUPUESTOS Y CUMPLIMIIENTO
DE LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS

OKRS + KPIs en la F1
TRADICIONAL

KRs Os
S % Puesta en : .
Planteamiento Diseno Programacion > Pruebas v Velocidad en curvas 1. Obtener la pole 1. Ganar el gran premio de Ménaco
marcha y rectas (Km/h) position =

AGILE S

2. Completar la mitad del "‘:;"‘;x
circuito en 54 min 10 seg o

Presion de 3. Reducir el tiempo en pits de |
neumaticos 25 seg a 15 seg % .'\
Requerimientos Puesta en Nive:’de o ' ;
. 2 combustible
Planteamiento > . o dos l |teraCIénI Reenals il
—_—
-, - \, - 0~ =

—-— o

Empatia Definicién Ideacién Prototipado Testeo
-\ ’ ’- Q

by Oscar Luis

e )y aw nstituto de @ The Institute of
iz Dell9al22deJunio2025 |-+ HotelLive Aqua Punta Cana ‘ \\ Auditores tatemos \\ Internal Auditors
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A veces, solo es cuestion de

hacer lo basico, bien hecho.

= N = Insti'tuto de @ The Institute o_f
i) Dell9al22deJunio2025 |--- Hotel Live Aqua Punta Cana \\ Auditores Litermos \\ Internal Auditors

Republica Dominicana




) ¢ || B CRAICGHEZE

Control de Gestion, Riesgo y Finanzas

La automatizacion de un
desorden produce un desorden
automatizado.

Michael Hammer

! Qi Instituto de PRy The Institute of
t
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Y El Big Bang del Big Data

Volumen estimado de datos digitales creados
O replicados en todo el mundo, en zetabytes

.GARBAGE

IN

GIGO . GARBAGE

o

statista s

g )y aw nstituto de @ The Institute of
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| don't understand,
after so many budget cuts,
why don't we move faster?

O -y
f %. Instituto de (‘Q‘*. The Institute of Py
1 Del19 al 22 de Junio 2025 Hotel Live Aqua Punta Cana /  mw Auditores Internos  Numy  Internal Auditors 4
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ABRAM WALD NO ENSENO QUE SEGUIR ENFOCADOS EN AUDITAR Y REFORZAR CON MAS
CONTROLES LOS PROCESO QUE FALLAN NO ES SIEMPRE LO MAS EFECTIVO.
OBSERVEMAOS LOS FALSOS NEGATIVO

WWII BULLET HOLES
CAN TEACH US ABOUT
AML/BSA RISK TODAY

WORLD WAR II:

You're only seeing the
planes that made it back.

AML/BSA TODAY:

The biggest risks are in
what we don’t see.

S ' = Instl_t uto de @ The Institute qf
iz Dell9al22deJunio2025 -7 Hotel Live Aqua Punta Cana -y uditores lntemos \\ Internal Auditors
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CRAICGEZS

En un mundo donde el fraude se globaliza y la
tecnologia lo facilita, los auditores no solo deben
buscar compliance, si ho anticipar riesgos con uso
de |A, Blockchain y analisis predictivo. El crimen
financiero es una amenaza en evolucidn
acelerada.

é¢Estamos preparados para detectarlos a tiempo?

= Dell9al22deJunio2025 [ HotelLive Aqua Punta Cana
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& Mmairketoonist corr
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CULTURA
ORGANIZRGIONAL

Nes

CALIDAD

ESTRATEGIA

e o " sy Instituto de @ The Institute of
7 Del19al22deJunio2025 [ Hotel Live Aqua Punta Cana (A Auditores itgimos \\ Internal Auditors
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Un gramo de prevencion vale mas

gque un kilo de cura.

e ~yaw Instituto de @ The Institute of
i Dell9al22deJunio2025 |- Hotel Live Aqua Punta Cana \\ Auditores Internos  “Jumy  Internal Auditors




) ¢ || B CRAICGHEZE

Control de Gestion, Riesgo y Finanzas

Pensar en
grande

Equivocate
barato

Aprende
rapido

‘ 4(&""\":»-_\ %
% & 'nstituto de K\;‘/ @ The Institute of P
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iGracias por su Atencion!

AUC>

ASOCIACION DE OFICIALES DE
CUMPLIMIENTO DE REP DOM

.v /. ‘ y ‘ ' 5
e )y aw nstituto de @ The Institute of
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